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Abstract 


Purpose: The main purpose of this study is "the impact of Enterprise Resource Planning (ERP) on Operational Performance (OP) 
through Supply Chain Orientation (SCO) using in Faradaneh company. 


Methodology: The present study is an applied study in terms of purpose and a descriptive survey in terms of research method. 
Standard questionnaire of Acar et al. [1] was used to measure the variables of the research model. Above-mentioned questionnaire was 
implemented through the participation of 135 managers and employees of Faradana company who were selected by stratified random 
sampling after measurement of validity (face and content validity based on Lawshe’s method, confirmatory and exploratory factor 
analysis, convergence and divergence) and reliability (Cranach’s alpha method and hybrid). 


Findings: The results showed that ERP had a significant and strong effect on the OP of Faradaneh company by mediating the SCO 
which indicates the high predictive power of the ERP components (With the coefficient of determination of 0.93). Also, ERP Pathway 
had the most effect on OP with path coefficient 0.71 and significance of p < 0.001. The value of the present study is due to content 
innovation (simultaneous use of ERP variables, OP and SCO) and method (using different validity and reliability methods). 


Originality/Value: In this regard, the present study investigates the effect of organizational resource planning on OP through SCO 
in the employees of faradaneh aquatic food production company. 
Keywords: Enterprise resource planning, Operational performance, Supply chain orientation, Methodological triangulation. 
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نوع مقاله: پژوهشی -کاربردی 0 


"of 


نایر برنامه‌ریزی منابع سازمانی بر عملکرد عملیاتی از طریق جه تگیری زنجیره‌نامین 
(مورد مطالعه: شرکت فرادانه) 


عباس قاندامینی هارونی i‏ میشم بابایی فارسانی" مهرداد صادقی ده چشمه" غلام رضا مالکی فارسانی؟ 
os 5!‏ مدیریت فرهنگی. دانشکده مدیریت. واحد تهران جنوب. دانشگاه آزاد اسلامی» تهران ایران. 
"گروه Ce puro‏ صنعتی» دانشکده مدیریت. دانشگاه نور هدایت شهرکرد» شهرکرد. ایران. 
" گروه مدیریت و برنامه‌ریزی فرهنگی» واحد اصفهان(خوراسگان)» دانشگاه آزاد اسلامی. اصفهان. ایران. 
57 09 مدیریت فرهنگی» مدرس دانشگاه جامع علمی کاربردی مرکز هرند. اصفهان» ایران. 
oe‏ 


-g 


هدف: هدف اصلی این پژوهش تاثیر برنامه‌ریزی منابع سازمانی" بر عملکرد عملیاتی " از طریق جهت‌گیری زنجیره‌تامین " می‌باشد. 
روش‌شناسی پژوهش: پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی است و از نظر روش پژوهش» توصیفی-پیمایشی می‌باشد. برای سنجش 
متغیرهای مدل پژوهش, از پرسشنامه استاندارد آ کار و همکاران ]1[ استفاده شده است. پرسشنامه مذ کور» پس از سنحش روایی (محتوایی 
ELI OT‏ اد eee)‏ ی رک ار ار SES‏ 
شرکت فرادانه که با روش نمونه‌گیری طبقه‌ای متناسب انتخاب شدند اجرا گردید. 

taal‏ رات های بووهشی نش داد mene yall,‏ سازمانی با ساتسی‌گری a‏ عملیانی شرکت فرادان؛ 
تاثیر بسیار قوی و معناداری داشته است که مبین قدرت پیش‌بینی کنندگی بالای مولفه‌های برنامه‌ریزی منابع سازمانی می‌باشد (R2=0.93)‏ 
هم‌چنین مسیر برنامه‌ریزی منابع سازمانی با ضریب مسیر ۰/۷۱ و معناداری 0.001 > p‏ بیش‌ترین اثرگذاری را بر عملکرد داشته است 
اصالت /ارزش افزوده علمی: پژوهش pole‏ در راستای همین موضوع به بررسی تأثیر برنامه‌ریزی منابع سازمانی بر عملکرد عملیاتی از 
طریق جهت‌گیری زنجیره‌تامین در کارکنان شرکت تولید مواد غذایی آبزیان فرادانه می‌پردازد. 


کلیدواژه‌ها: برنامه‌ریزی منابع سازمانی» حهت‌گیری زنحیره‌تامین» عملکرد عملیاتی» مثلث‌بندی متدولوژریکی. 


۱- مقدمه 


نواوری وراهبردهای عملیاتی. دوره ۴« شماره AN‏ پاییز QYSY‏ صفحه: ۲۱۹-۲ 


اجرای کامل» موثر و یکپارچه یک سیستم مدیریتی برای در نظر گرفتن معیارهایی مانند سرعت» تولید با ظرفیت بالاء کیفیت بالاء هزینه پایین 
و داشتن حداقل موحودی الزامی است. در این زمینه» رقابت بدون فناوری‌های اطلاعاتی که با کمک به خرده‌فروشان برای مدیریت Em‏ 3 
گردش اطلاعات در کل فرآیندهای تولید و توزیع در مدیریت زنجیره‌تامین به بهره‌وری شرکت‌ها کمک می‌کند. تقریبا غیرممکن است [1]. 


' Enterprise Resource Planning (ERP) 
? Operational Performance (OP) 

3 Supply Chain Orientation (SCO) 

4 Supply Chain Management (SCM) 
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در سال‌های ann dg‏ شرکت‌ها با استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات" مهارت‌های زنحیره‌تامین خود را برای به دست آوردن مزیت رقابتی 
آغاز کرده‌اند؛ زیرا شرایط بازار فعلی نشان می‌دهد که رقابت واقعی بین زنحیره‌های تامین ul‏ و نه بین بنگاه ]2[ به‌عنوان یک نتبحه 
احتناب‌ناپذیر از این موصضوع» فناوری‌های اطلاعات به بخشی حدایی‌ناپذیر از استراتژی‌های رقابتی تحارت تبدیل شده‌اند. یکی از 
فناوری‌های اطلاعات. برنامه‌ریزی منابع سازمانی است که ساختاری را ارایه می‌دهد که فرآیندهای بنگاه‌ها را بازسازی می‌کند. برنامه‌ریزی 
منابع سازمانی ابزاری اساسی برای مدیریت = ob‏ فرآیندهای داخلی و TIE‏ از شرکت است. برای هماهنگی بین بخش‌ها و پیمانکاران, 
برنامه‌ریزی ae‏ سازمانی کنترل حریان مواد واطلاعات را با استفاده از ماژول‌های مختلف از حمله زنحیره‌تأمین» تولید» مدیریت انبار و 
کیفیت فراهم می‌کند [3]. 


آن‌چه به‌عنوان oud‏ احرای برنامه‌ریزی منابع سازمانی انتظار می‌رود. بهبود عملکرد عملیاتی است که منحر به پیامدهای مالی برای 
شرکت‌ها Ty»‏ با این حال» مطالعات نشان داده‌اند که Ks‏ برخی از شرکت‌ها می‌توانند از روش‌های برنامه‌ریزی منابع سازمانی» بهره‌مند 
شوند. سپس این سوال پیش می‌آید که عواملی که باعث موفقیت برنامه‌ریزی als‏ سازمانی در بهبود عملکرد عملیاتی شده‌اند چیست؟ 
یکی از cn ol‏ جهت‌گیری زنحیره‌تامین است که می‌تواند به‌عنوان انگیزه سازمان‌ها برای مدیریت روابط زنجیره‌تامین با پیمانکارانشان تعریف 


شود [1]. 


یک فضای رقابتی پویاء شرکت‌ها را ملزم می‌کند که بسته به جهت‌گیری استراتژیک (جهت‌گیری زنجیره‌تامین)» سریعا نسبت به تغییرات 
خارحی واکنش نشان دهند. ازاین‌رو شرکت‌هایی که دارای گرایش زنحیره‌تامین بالا هستند سازگار و ابتکاری بیش‌تری دارند ]4[ 


حهت‌گیری زنحیره‌تامین توسط مین و منتزر [5] abl‏ شد [6]. فلسفه مدیریت زنحیره‌تامین poles‏ این است که بنگاه بخشی از زنحیره‌تامین 
به شمار می‌رود و این نگرش بنگاه‌ها را نسبت به اقدامات جمعی آن‌جام شده در زنجیره‌تامین شکل می‌دهد. این فلسفه مستلزم آن است که 
شرکت‌ها با دستورالعمل‌های رفتاری خاص مطابقت داشته باشند. مین و منتزر ]5[ معتقدند که مهم‌ترین آن‌ها داشتن یک فهم مشترک از 
این فلسفه در یک شرکت است و آن را «حهت‌گیری زنحیره‌تامین» نامیدند. آن‌ها پيشنهاد کردند که مدیریت زنحیره‌تامین معاصر بدون 


وجود جهت‌گیری زنجیره‌تامین در شرکت‌ها امکان‌پذیر نمی‌باشد [6]. 


این پژوهش با تمرکز بر روی تاثیر برنامه‌ریزی منابع سازمانی از طریق جهت‌گیری زنجیره‌تامین» شکاف مهمی در ادبیات را برآورده می‌کند. 
در مورد بهبود عملکرد عملیاتی با مقایسه اثرات مستقیم آن‌ها؛ به‌ویژه از نظر قابلیت‌های زنحیره‌تامین برای شرکت‌های تولیدکننده ple‏ 
اهمیت است. اگرچه پژوهش‌های زیادی تاثیرات مستقیم شیوه‌های جهت‌گیری زنجیره‌تامین و برنامه‌ریزی منابع سازمانی بر عملکرد را 
مورد بررسی قرار داده است؛ هیچ مطالعه‌ای وحود ندارد که به روابط متقابل مفاهیم ملموس (برنامه‌ریزی ae‏ سازمانی) و نامشهود 
(حهت‌گیری زنجیره‌تامین) که قبلا در رابطه با تاثیرات واسطه‌ای بیان شد بپردازد. 


Gb‏ دیدگاه مبتنی بر منابع " ترکیب منابع به همراه ترکیب منابع ملموس و نامشهود مزایای بیش‌تری را نسبت به استفاده واحد از یک منبع 
فراهم می‌کند [7]. این دیدگاه در این پژوهش خصوصا با توجه به عملکرد زنجیره‌تامین مورد بحث قرار خواهد گرفت» درحالی که سوال این 
است که LI‏ بین عملکردهای جهت‌گیری زنجیره‌تامین و برنامه‌ریزی منابع سازمانی هم‌افزایی مثبت وجود دارد يا خیر. از سوی دیگر» اغلب 
سازمان‌ها از مفید یا بی‌اثر بودن اجرای برنامه‌ریزی منابع سازمان و نیز جهت‌گیری زنجیره‌تامین بر عملکرد سازمانشان بی‌اطلاع هستند؛ 
لذا نتایج این کار پژوهشی می‌تواند به تصمیم‌گیری برای اين‌گونه شرکت‌ها کمک شایانی نماید. هم‌چنین با توجه به این که شرکت فرادانه در 
حال pole‏ به‌عنوان بزرگ‌ترین صادرکننده مواد غذایی آبزیان کشور و خاورمیانه می‌باشد» بر همین اساس در صورت عدم توجه به اجرای 
برنامه‌ریزی ale‏ سازمان شاهد از دست دادن بازارهای رقابتی خواهد شد؛ بنابراین» سوال این پژوهش این است که SE‏ برنامه‌ریزی منابع 
سازمان بر عملکرد عملیاتی. از طریق جهت‌گیری زنجیره‌تامین چگونه است؟ 


! Information Technology (IT) 2 Resource-Based View (RBV) 
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جهت‌گیری زنجیرهت 


مین (مورد مطالعه: شرکت فرادانه) 


Y‏ - مبانی نظری و مروری بر مطالعات گذشته 
ped‏ نامه ojo‏ متاخ شارمان 


سیستم‌های برنامه‌ریزی منابع سازمانی» بسته‌های نرم‌افزاری متشکل از چندین ماژول. مانند منابع انسانی» خریدوفروش, امور مالی و 
تولید هستند که در طول فرآیند کسب‌وکار برای یکپارچه‌سازی اطلاعات سازمان» استفاده می‌شوند. این بسته‌های نرم‌افزاری را می‌توان 
به‌صورت سفارشی برای نیازهای خاص سازمان تهیه کرد. در طول دهه ۱۹۹۰ سیستم‌های برنامه‌ریزی منابع سازمان» عملا استانداردی 
برای جایگزینی سیستم‌های موروئی در شرکت‌های Hy‏ و به‌ویژه چندملیتی شد. سیستم‌های برنامه‌ریزی منابع سازمان تمام فرآیند 
کسب‌وکار و عملکرد سازمان را بهبود داده و بهره‌وری را افزايش می‌دهند [8]. 


میستم‌های برنامهویزی منابع سازمان ابزاراستراتویکی‌ای است که به ساژمان کمک می‌کند با یکپارچه کردن تمام فرایندهای glasen‏ 
سازمانی را در سیستمی یکپارچه ترکیب می‌کند [9]. 


مدیریت در امور مالی؛ بهبود حریان اطلاعات و شکل‌گیری سریع اطلاعات مالی ]10[. علاوه بر مزایای ذکر شده. طبق پژوهش هالند و 


لایت TI]‏ برنامه‌ریزی منابع سازمانی کنترل مدیریتی بالاتره تصمیم‌گیری سریع و کاهش هزینه‌های ناشی از عملیات را تسهیل می‌کند. 


Sou‏ و شوونر ]12[ نشان دادند که شیوه‌های برنامه‌ریزی منابع سازمانی هزینه‌های تهیه مواد را کاهش می‌دهد؛ زیرا نیازهای پیشرفته مواد 
برنامه‌ریزی پیشرفته تولید را برآورده می‌کند و ضایعات کم‌تری در تولید دارد. یکی از مهم‌ترین مزایای برنامه‌ریزی منابع سازمانی جمح‌آوری 
داده‌ها در یک پایگاه داده واحد و مشترک است. به خصوص در شرکت‌های بزرگ» بسیاری از داده‌ها می‌توانند در رایانه‌هاء بخش‌ها یا 
پرونده‌های مختلف ذخیره شوند. جمع‌آوری و تحلیل هم‌زمان داده‌ها کار دشواری است؛ بنابراین برنامه‌ریزی منابع سازمانی می‌تواند به 
مدیریت > gh‏ اطلاعات در سازمان‌ها کمک کند. هم‌چنین می‌تواند در مقایسه با وضعیت پیش از برنامه‌ریزی منابع سازمانی سریع‌تر 
عمل کند. به‌عنوان‌مثال» شرکت Cel gees‏ می‌تواند محصولات خود را در ۵ دقیقه محددا قیمت‌گذاری کند. AS Sle yo‏ در سیستم قبلی 
این فرآیند در ۵ روز اتفاق می‌افتاد. هم‌چنین؛ شرکت فوحیتسو! زمان چرخه سفارشات را از ۱۸ روز به ۱ روز کاهش داده است [1]. 


۲-۲- جهتتگیری زنجیره‌تامین 


جهت‌گیری زنجیره‌تامین به‌عنوان یک مولفه مهم مدیریت زنجیره‌تامین در نظر گرفته می‌شود [13]. ادبیات محدودی در مورد جهت‌گیری 


زنحیره‌تامین در دسترس Gu‏ ]14[ به‌گونه‌ای که تاکنون بیش از 0۰ مطالعه در مورد حهت گیری زنحیره‌تامین منتشر نشده است ]15[ 


حهت‌گیری زنحیره‌تامین به رسمیت شناختن سازمان‌ها از پیامدهای سیستماتیک و استراتژیک فعالیت‌های تاکتیکی در مدیریت 
حریان‌های مختلف در یک زنحیره‌تامین است؛ به‌عبارت‌دیگر حهت‌گیری زنحیره‌تامین بیش‌تر بر روابط با مدیریت تامین کننده و مشتری 
ASE‏ دارد؛ علاوه‌براین به دنبال رابطه‌های طولانی‌مدت و ارتباط با خریدار» تامین‌کنندگان وسایر شرکای خود می‌باشد ]4[ 


موفقیت یک زنحیره‌تامین به توانایی مدیریت E‏ ادغام اهداف E‏ استراتژی‌های متنوع شرکت‌های عضو که در آن زنحیره فعالیت می‌کنند» 
بستگی دارد. این یکپارچگی مستلزم ایجاد رابطه‌های مشترک با plo‏ اعضای زنجیره‌تامین است [2]. بنابراین در فرآیند ایجاد ارزش یک 
lS‏ هم نامین کنندگان و هم مشتریان LL‏ مشارکت کنند. این دیدگاه ایحاد ارزش به‌عنوان حهت‌گیری زنحیره‌تامین تعریف شده است 
]15[. 


! Fujitsu 


منتزر و همکاران ]16[ با تشخیص Sep!‏ جهت‌گیری زنجیره‌تامین یک فلسفه مدیریت است و مدیریت زنجیره‌تامین اجرای یک فلسفه 
مدیریت است بین مدیریت زنحیره‌تامین و حهت‌گیری زنحیره‌تامین» تفاوت قایل شده‌اند. حهت‌گیری زنجیره‌تامین را می‌توان به شرح زیر 
خلاصه کرد: 


ot!‏ هماهنگی زنجیره‌تامین از منظر کلی سیستم با هر یک از فعالیت‌های تاکتیکی جریان‌های توزیع در یک زمینه استراتژیک وسیع‌تر 
(آن‌چه از آن به‌عنوان یک فلسفه مدیریت نامیده شده است)» زنجیره‌تامین نامیده می‌شود. از سوی دیگر» اجرای واقعی این جهت‌گیری در 


شرکت‌های مختلف؛ به‌صورت مناسب‌تر به نام — زنحیره‌تامین نامیده می‌شود ]6[. 


شرکتی که با دیدگاه حهت‌گیری زنحیره‌تامین فعالیت می‌کند. برای ایحاد ارتباط با شرکای زنحیره‌تامین خود نیاز به دستورالعملی دارد که 


۲-۳- عملکرد عملیاتی 


عملکرد در معنای لغوی حالت یا کیفیت کارکرد است. عملکرد عملیاتی یک سازه AS‏ است که بر چگونگی آن‌جام عملیات سازمانی 
اشاره دارد. عملکرد عملیاتی وابسته به توانایی و ظرفیت سازمان برای پاسخگویی به نیازهای مشتریان است و به‌عنوان برنامه‌ای برای ارزیابی 
پیامدهای برنامه‌ها و استراتژی عملیاتی تعریف شده است ]17[ 


ادبیات پژوهش, تعدادی از شاخص‌های سنحش عملکرد را برای شرکت‌هایی که در یک زنحیره‌تامین فعالیت می‌کنند» مشخص کرده است. 
این شاخص‌های عملکردی را می‌توان به شاخص‌های مالی و عملیاتی طبقه‌بندی کرد. شاخص‌های عملکرد مالی را با استفاده از عواملی 
خارج از مرزهای شرکت ارزیابی می‌کنند. این شاخص‌ها شامل شاخص‌های متداول عملکرد تجاری مانند سهم بازار» بازده سرمایه‌گذاری» 
ارزش فعلی شرکت. درآمد خالص شرکت و سود پس از فروش است [6]. 


عملکرد عملیاتی» ارزیابی نسبتا مستقیمی از تاثیر شاخص‌ها و فعالیت‌های مختلف ارایه می‌دهد ]18[ ادبیات چندین نوع شاخص‌های 
عملیاتی مختلف. از حمله شاخص‌های مبتنی بر هزینه ]12[ شاخص‌های مبتنی بر زمان ]19[ شاخص‌های مبتنی بر کیفیت ]20[ 


شاخص‌های مبتنی بر نوآوری ]21[ سرعت تحویل و انعطاف‌پذیری و ... را معرفی نموده است. 
۲-۴ - مطالعات پیشین 
پژوهش‌های پیشین در حوزه برنامه‌ریزی منابع سازمانی» زنحیره‌تامین و عملکرد عملیاتی در حدول ۱ آمده ical‏ 


جدول ۱- پیشینه پژوهش. 
Table 1- Research background.‏ 


elo‏ هدف یافته‌های کلیدی 

bb [22]‏ برنامه‌ریزی منابع سازمانی بر عملکرد بین برنامه‌ریزی منابع سازمانی و عملکرد عملیاتی رابطه معنی‌داری وجود داشت. 
عملیاتی شرکت صبا باطری 

[23] بررسی تاثیر اجرای ماژول خرید سیستم تاثیر مثبت و معنادار سیستم برنامه‌ریزی منابع سازمان بر توسعه مدیریت زنجیره 
برنامه‌ریزی منابع سازمان بر عملکرد مدیریت تامین در شرکت ذوب آهن استان اصفهان است. هم‌چنین تاثیر سه شاخص سیستم 
زنجیره‌تأمین برنامه‌ریزی منابع سازمان» یعنی یکپارچگی. برنامه‌ریزی تولید و کنترل معنادار بود. 

]8[ پیشران‌های موثر بر موفقیت پیاده‌سازی پیشران‌های موثر بر پیاده‌سازی در این پژوهش در دو سطح استخراج شدند و شامل 
سیستم‌های برنامه‌ریزی منابع سازمان در مولفه‌هایی از قبیل: کیفیت خروجی, سازگاری. عملکرد» هنجارهای ذهنی, درک 
صنایع تولیدی سودمندی و بهره‌وری» درک سهولت استفاده. قصد استفاده و مزایای استفاده از 


سیستم برنامه‌ریزی منابع سازمان می‌باشند. 
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شرکت فرادانه) 


جدول ۱ - ادامه. 


Table 1- Continued. 


یافته‌های کلیدی 


هدف 


eU 


یافته‌ها نشان داد که برنامه‌ریزی منابع سازمان بر عملکرد عملیاتی دانشگاه تاثیر 
مثبت و معناداری دارد و هم‌چنین چابکی نیز بر عملکرد عملیاتی تاثیر معناداری 
دارند و در نهایت فرضیه میانجی این پژوهش نیز تایید شد. 


سیستم‌های برنامه‌ریزی منابع سازمانی به‌عنوان سیستمی تسهیل کننده و 
کاتالیزور در yl‏ ارتباط با زنجیره‌تامین می‌باشند که وجود این سیستم‌های 
الکترونیکی و نرم‌افزارهای جامع با قابلیت برنامه‌ریزی تجزیه‌وتحلیل اطلاعات و 
استخراج گزارش‌های Az LS‏ و به‌موقع. در JUS‏ زنجیره‌تامین کارا و اثربخش: 
پیاده‌سازی مناسب و مدیریت صحیح منجر به بهبود مزیت رقابتی و سودآوری 
سازمان‌های خدماتی 3 تولیدی شد. 

واکنش‌پذیری» برنامه‌ریزی راهبردی مدیریت ریسک و انعطاف‌پذیری تفکیک 


هرچقدر پروژه‌ها دارای مسافت طولانی‌تر نسبت به مرکزیت استان و همین‌طور 
دارای شرایط آب و هوایی نامساعد و مشکلات اجتماعی بیش‌تری باشند موانع 


بیش‌تری جهت اجرا خواهند داشت. 


بعد تعمیر و نگهداری دارای بیش‌ترین وزن بوده و به‌عنوان حیاتی‌ترین مولفه 
موفقیت در مدیریت زنجیره‌تامین مخابرات استان مازندران می‌باشد. نتایج 
حاصله می‌تواند راهگشای سیاست گذاری‌های مناسب در حوزه مخابرات olal‏ 
باشد. 

کارایی روش‌های ترکیبی پیشنهادی نسبت به روش‌های غیرترکیبی است و نشان 
می‌دهد که ارزیابی کارایی همه واحدهای تصمیمگیری و تشخیص پیشرفت و 
پسرفت آن‌ها در سطح خوبی آن‌جام شد. 


پیاده‌سازی سیستم‌های مدیریت زنجیره‌تامین و برنامه‌ریزی منابع پیشرفته 
سازمانی نشان داده است که عملکردهای مدیریت زنجیره‌تامین و سیستم 
برنامه‌ریزی منابع پیشرفته سازمانی تاثیرات مثبتی بر عملکرد شرکت و مزایای 
رقابتی داشتند. 


نتایج نشان داد جهت گیری زنجیره‌تامین تاثیر مثبتی بر عملکرد عملیاتی داشت. 


نتایج نشان داد بین چابکی زنجیره‌تامین» عملکرد زنجیره‌تامین و جهت‌گیری 
زنجیره‌تامین در شرکت‌های کوچک و متوسط ارتباط معناداری وجود داشت. 


Glas gls‏ داد مولفه‌های برنامه‌ریزی منابع سازمانی تاثیر معناداری بر عملکرد 
عملیاتی داشتند. 

نتیجه نشان داد که از هر هشت فرضیه از پیش تعیین شده پشتیبانی می‌شود. 
۳ پیشرفته بر یکپارچه‌سازی تامین‌کننده» داخلی تاثیر می‌گذارد. ادغام و 
مدیریت زنجیره‌تامین سبز. ادغام داخلی بر مدیریت زنجیره‌تامین سبز و عملکرد 
شرکت تاثیر می‌گذارد. ادغام تامین کننده بر مدیریت زنجیره‌تامین سبز و عملکرد 
محکم مدیریت زنجیره‌تامین سبز بر عملکرد شرکت تاثیر می گذارد. یک يافته 
جالب این بود که مدیریت زنجیره‌تامین سبز یکپارچه سازی داخلی و یکپارچه 
سازی تامین‌کننده» اثر افزایش ERP‏ بر عملکرد شرکت را واسطه کرد. 


بررسی تاثیر برنامه‌ریزی منابع سازمان بر 
عملکرد عملیاتی دانشگاه شهید چمران اهواز با 


اثر سیستم‌های برنامه‌ریزی منابع سازمانی بر 
مدیریت زنجیره‌تامین 


مدل جامع ارزیابی تاب‌آوری زنجیره‌تامین با 
ستفاده از رویکرد تلفیقی مبتنی بر علم‌سنجی 
و روش‌های مختلف هوش مصنوعی بر LL‏ 
ستخراج دانش 

obj,‏ عملکرد پروژه‌های عمرانی بر اساس 
adíga‏ اجرایی شتاسانی و oad gabas‏ 
ستفاده از تحلیل پوششی داده‌ها مورد مطالعه: 
مور اجرایی بنیاد مسکن استان چهارمحال و 
بختیاری 


شناسایی و اولویت‌بندی عوامل حیاتی موفقیت 
در Cy pre‏ زنجیره‌تامین با روش دیماتل مبتنی 
بر تحلیل شبکه: مطالعه موردی مخابرات استان 
مازندران 

مد ل جامع ترکیبی NDEA-BSC‏ و شبکه 
عصبی war‏ برای پیش‌بینی شاخص‌های 
عملکردی سازمانی 


تاثیر سیستم‌های برنامه‌ریزی منابع پیشرفته 
سازمانی و مدیربت زنجیره‌تامین عملکردهای 
عملکرد ثابت: مورد شرکت‌های ترکی 


ارتباط بین پیچیدگی زنجیره‌تامین» جهت گیری 
زنجیره‌تامین و عملکرد عملیاتی 

بررسی رابطه بین چابکی زنجیره‌تامین» عملکرد 
زنجیره‌تامین و جهت‌گیری زنجیره‌تامین در 
شرکت‌های کوچک و متوسط 

بررسی ارتقای عملکرد عملیاتی از طریق برنامه 
ریزی منابع سازمانی 

تاثیر برنامه‌ریزی ale‏ پیشرفته سازمانی 
(ERP)‏ بر عملکرد شرکت از طریق مدیریت 
زنجیره‌تامین سبز 


[17] 


[24] 


[25] 


[26] 


[27] 


[28] 


[29] 


[15] 


[31] 


اگرچه پژوهش‌های زیادی تاثیرات برنامه‌ریزی منابع سازمان بر عملکرد عملیاتی و هم چنین (به‌صورت Le‏ کم) جهت‌گیری زنجیره‌تامین 
د عملیاتی را مورد بررسی قرار داده است؛ اما هیچ مطالعه‌ای وحود ندارد که به‌طور هم‌زمان تاثیر برنامه‌ریزی ak‏ سازمان بر 


A 


عملکرد عملیاتی را از طریق. حهت گیری زنحیره‌تامین بررسی نماید؛ ضمن این‌که مفهوم حهت‌گیری زنحیره‌تامین نیز در ادبیات و پیشینه» 


توسط محققان. کم‌تر نیز مورد بررسی قرار گرفته است؛ بنابراین» این پژوهش سعی دارد این خلا پژوهش را بررسی نماید. 
-Y-A‏ مدل مفهومی پژوهش 


با توجه به این‌که که هدف از پژوهش حاضر بررسی پژوهش BE‏ برنامه‌ریزی ale‏ سازمانی بر عملکرد عملیاتی از طریق جهت‌گیری 
زنحیره‌تامین می‌باشد؛ لذا به‌طور خلاصه مدل مفهرمی این پژوهش که رابطه برنامه‌ریزی منابع سازمانی با عملکرد عملیاتی dob j‏ 


جهت‌گیری زنجیره‌تامین را بررسی می‌کند. با توجه به مبانی نظری و پیشینه پژوهش, مدل مفهومی به شرح شکل ۱ ارایه می‌گردد. 


شکل Y‏ - مدل مفهومی پژوهش. 


Figure 1- Conceptual model of research. 


۲-۶- فرضیات پژوهش 
بر اساس مدل مفهومی پژوهش که در شکل ۱ ارایه شده است» فرضیات پژوهش به شرح زیر GIS‏ می‌گردد: 


1 برنامه‌ریزی منابع سازمانی بر عملکرد عملیاتی از طریق جهت‌گیری زنجیره‌تامین تاثیر دارد. 
۲ برنامه‌ریزی منابع سازمانی بر جهت‌گیری زنجیره‌تامین SU‏ دارد. 
Y‏ برنامه‌ریزی منابع سازمانی بر عملکرد عملیاتی تاثبر دارد. 


.٤‏ حهت‌گیری زنحیره‌تامین بر عملکرد عملیاتی تاثیر دارد. 
-Y‏ روش پژوهش 


این پژوهش از لحاظ هدف. کاربردی و از لحاظ نحوه گردآوری داده‌هاء توصیفی-پیمایشی است. حامعه آماری این پژوهش را «S‏ مدیران 
و کارکنان شرکت تولید مواد غذایی آبزیان فرادانه می‌باشند که طبق آمار تا پایان تابستان ۱۳۹۸ تعداد آن‌ها ۲۱۵ نفر می‌باشد که حجم نمونه 
بر اساس روش نمونه‌گیری تصادفی طبقه‌ای ۱۳۵ نفر محاسبه شد» روش اصلی تحزیه‌وتحلیل اطلاعات در این پژوهش. بر اساس جدول 
Y‏ می‌باشد. 
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جدول ۲- روش‌های تجزیه‌وتحلیل اطلاعات. 
Table 2- Methods of data analysis.‏ 
نرم‌افزار نوع آزمون آماری 
برازش روایی سازه (تحلیل عاملی اکتشافی) 
برازش پایایی (آلفای کرونباخ") 
Lisrel 8.9"‏ برازش روایی سازه (تحلیل عاملی تاییدی) پرسشنامه 
مدل معادلات ساختاری 
 Warppls6‏ برازش روایی سازه (همگرا" و واگراث) 
برازش پایایی (نوین و کلاسیک) 


SPSS22' 


۳-۱- ابزار گردآوری داده‌ها 


مشتمل بر گویه‌هایی حهت سنحش سازه‌های مورد مطالعه بود؛ Cpe‏ منظور برای سنحش سازه‌های مدل» از پرسشنامه استاندارد IST‏ و 
همکاران [1] استفاده شد. 


۳-۳- مثلث‌بندی ابزار 


ابزار اندازه‌گیری در جهت بررسی به مساله روایی و پاسخگویی به آن» نقش بسیار کلیدی جهت ارزیابی پژوهش‌های مدیریتی ایفا می 
نماید. افزایش اعتبار و روایی ابزار اندازه‌گیری» سبب کسب اطمینان از سنجش دقیق متغیرهای پژوهش و در نتیجه افزایش اعتماد به 
یافته‌های پژوهشی می‌شود؛ اما واقعیت این Cal‏ که دست‌پابی به da‏ مربور» در ايده مثلث‌بندی Ane)‏ دارد. مثلث‌بندی گویای به 
کارگیری بیش از یک رویکرد در بررسی سوالات پژوهشی به‌منظور افزایش اطمینان در یافته‌های پژوهش Asl‏ علاوه‌براین» مثلث‌بندی به 


تعمیق و گسترش شناخت پژوهشگر نیز مربوط می‌شود. 


یکی از انواع روش‌های مثلث‌بندی» مثلث‌بندی متدولوژیکی است که گویای به‌کارگیری بیش از یک روش برای گردآوری داده است؛ بر 
همین اساس» در پژوهش C‏ در قسمت روایی و پایایی از مثلث‌بندی استفاده شده است. در این پژوهش» حهت سنحش روایی از 
روش‌های متعددی از قبیل تحلیل عاملی اکتشافی» تایبدی» Roa‏ | و واگرا (روایی سازه) استفاده شده است که به‌صورت مختصر aly‏ 


روش اول: روایی سازه (تحلیل عاملی اکتشافی'): برای سنحش متغیرهای مدل پژوهش» از پرسشنامه‌های ۳۸ سوالی استاندارد آکار 
و همکاران [1] استفاده شد که به‌منظور مستند نمودن روایی سازه این پرسشنامه» از تحلیل عاملی اکتشافی به شیوه واریماکس )0.000- «sig‏ 


(KMO = 0.837‏ استفاده شد که پس از سنحش روش‌های متعدد روایی» تعداد سوالات پرسشنامه به £ Y‏ گویه کاهش پیدا نمود. 


روش دوم: روایی سازه (تحلیل dole‏ تاییدی"): به‌منظور نشان دادن معناداری مدل از شاخص تی ولیو" استفاده می‌شود. مقدار آماره 
1 همان معناداری همبستگی‌های مشاهده‌شده را در سطح خطای 006 نشان می‌دهد. اگر هر یک از مقادیر کوچک‌تر از ۱/۹۶ باشد نشان 
می‌دهد همبستگی مشاهده‌شده در حالت استاندارد. معنادار نیست [32]. بر اساس خروجی‌های نرم‌افزار لیزرل (شکل ۲) و هم‌چنین 
داده‌های جدول 6. تمامی شاخص‌های برازش» مطلوب گزارش شده است؛ بنابراین» اعتبار سوالات با رویکرد تحلیل عاملی تاییدی» 


مورد تایید قرار می‌گیرد. 


' Statistical Package for the Social “Convergent validity 
Sciences (SPSS) ? Discriminant validity 
? Cronbach's Alpha 


€ Exploratory Factor Analysis (EFA) 
7 Confirmatory Factor Analaysis (CFA) 
*t-Value 


? Linear Structural Relationships 
(LISREL) 
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از طرفی. بر اساس دیدگاه نظریه‌پردازان» بارهای عاملی! AL‏ بزرگ‌تر از [Y‏ باشند. بارهای عاملی نیز در d$‏ ۲ همگی بالای ly‏ می 


باشد که مبین همبستگی بالای هر متغیر با هر عامل (سازه) خود. در مدل مفهومی پژوهش می‌باشد. 


روش سوم: روایی سازه (همگرا): روایی همگرا سنجش میزان تبیین متغیر پنهان توسط گویه‌های آن است و معیار آن» «میانگین واریانس 
استخراج‌شده ۲ است که توسط فورنل و لا کر ]34[ پيشنهاد شد. فورنل و لا کر مقدار روایی همگرا را بالای ۰/۵ قابل قبول دانسته‌اند [32]. 
بر همین اساس» طبق داده‌های حدول ٤‏ همه متغیرهای پنهان. ضریب قابل قبولی دارند. 
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شکل ۲- مدل ضرایب استاندارد و معناداری تحلیل عاملی تایبدی پرسشنامه. 
Figure 2- Model of standard coefficients and significance of confirmatory factor analysis of‏ 
the questionnaire.‏ 


جدول ۳- بررسی شاخص‌های برازش تحلیل عاملی تاییدی مدل پژوهش. 
Table 3- Examining the fit indices of confirmatory factor analysis of the research‏ 
model.‏ 

شاخص‌های برازش مقدار استاندارد میزان تفسیر 

cxidf‏ 3< 6 برازش مطلوب 
P.value‏ 0.05> 0.064 برازش مطلوب 
ij» ^ 6 20.9 GFI‏ مطلوب 
AGFI‏ 0.9> 094 برازش مطلوب 
NFI‏ 0.9> 7 برازش مطلوب 
CFI‏ 0.9> 6 برازش مطلوب 
RMSEA‏ 0.05« 1 برازش مطلوب 


جدول Y‏ - ماتریس سنجش روایی همگرا و واگرای مدل پژوهش. 
Table 4- Convergent and divergent validity matrix of‏ 


the research model. 


OP 


سازه روایی همگرا SCO ERP‏ 


0.663 


0.776 0.603 ERP 
0.695 5 0.483 SCO 
0.462 0.636 0.440 OP 


! Factor loading 


? Average Variance Extracted (AVE) 
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جهت‌گیری زنجیرهت 


مین (مورد مطالعه: شرکت فرادانه) 


روش چهارم: روایی سازه (واگرا): روایی واگرا نیز هنگامی وجود دارد که پیش‌بینی شود دو L)‏ چند) متغیر بر اساس نظریه یا نظریه‌های 
مربوط» همبستگی ندارند با توجه به این که جذر روایی همگرای هر مولفه (موارد پررنگ) Ab‏ بیش‌تر از حداکثر همبستگی آن مولفه با 
مولفه‌های دیگر ASL‏ بر همین اساس؛ اعداد مندرج در حدول Y‏ موید روایی واگرای مناسبی در روش فورنل ولاکر ]34[ بوده است. 


در این پژوهش ابتدا اعتبار مدل مورد سنجش قرار می‌گیرد و سپس آزمون فرضیات مورد بررسی قرار می‌گیرد. درواقع» معیارهای برازش 


برای پاسخ به این سوال است که آیا مدل بازنمایی شده به‌وسیله داده‌ها؛ مدل "I‏ پژوهش را تایید می‌کند یا خیر؟ بر همین اساس» 
مدل پژوهش در شکل ۳ نشان داده شده است. 


erp =0.71 op 
(Ri ۵ * mm) 


R^z0.93 


PLS’ اعتبارسنجی مدل مفهومی پژوهش با استفاده از‎ - Y شکل‎ 
Figure 3- Validation of the conceptual research model using PLS. 


۵- آزمون فرضیه‌های پژوهش 


در ادامه با توجه به تایید الگوی ساختاری پژوهش, به بررسی فرضیه‌های پژوهش با استفاده از ضرایب تایید. مقادیر بحرانی و سطح 
معناداری هریک از ضرایب تایید پرداخته می‌شود. نتیجه کلی آزمون فرضیه‌های پژوهش در حدول T‏ نمایش osla‏ شده است. لازم به ذکر 
است به‌منظور بررسی معناداری تاثیر میانجی یک متغیر در رابطه بین دو متغیر دیگر در این مطالعه. از آزمون سوبل استفاده گردید. در این 
آزمون یک مقدار Z-value‏ از طریق رابطه CV)‏ به دست می‌آید که در صورت بیش‌تر شدن این مقدار از ۱/۹۲ می‌توان در سطح اطمینان 
0۵ معناداری تاثیر میانحی یک متغیر را تایید نمود [34]. در این رابطه d‏ مقدار ضریب مسیر بین متغیر مستقل و میانجی» D‏ مقدار 
ریب مسیر بین متغیر میانحی و وابسته» Sa‏ خطای استاندارد مربوط به مسیر بین متغیر مستقل و میانحی و Sp‏ خطای استاندارد مربوط به 
مسیر بین متغیر میانجی و وابسته است. 


۳ axb (\) 
VRP * s) + a*5,2) + 5,2 *5;,2) 


هم‌چنین برای تعیین شدت اثر غیرمستقیم از طریق متغیر میانجی» از آماره‌ای به نام شمول واریانس» استفاده می‌شود که مقداری بین ۰ و 
Y‏ را اختیار می‌کند و هر چه این مقدار به ۱ نزدیک‌تر باشد نشان از قوی‌تر بودن SU‏ متغیر میانجی دارد [34]. رابطه (Y)‏ آماره شمول 


واریانس را نمایش می‌دهد. 


vars te (Y) 
axb)+c 


بر همین اساس؛ نتایج فرضیه‌های پژوهش» در حدول 4 all‏ شده اسم 


' Partial Least Squares (PLS) 


جدول ۶- نتایج کلی آزمون فرضیه‌های پژوهش. 
Table 6- General results of testing research hypothes‏ 


فرضیه ادعای فرضیه‌های پژوهش R? B‏ آماره t‏ نتیجه 

1 برنامه‌ریزی منابع سازمانی -جهت گیری زنجیره‌تامین ‏ 0.95 0.91 0.001< تایید 

2 جهت گیری زنجیره‌تامین -عملکرد عملیاتی 0.27 0.93 0.001< تایید 

3 برنامه‌ریزی منابع سازمانی -عملکرد عملیاتی 0.71 0.93 0.001< تایید 

am VAF Z Sb Sa c b a آزمون میانجی‎ 
تأیید‎ 025 26 0.006 0.006 0.71 027 091 eme we با‎ es ee 4 


جهت گیری زنجیره‌تامین 


برنامه‌ریزی منابع سازمانی» با میانحی‌گری حهت‌گیری زنحیره‌تامین بر عملکرد عملیاتی شرکت فرادانه guit‏ بسیار قوی و معناداری داشته 


۶- شاخص‌های برازش مدل معادلات ساختاری 
در این بخش با توحه به جدول ۰۷ شاخص‌های برازش مدل پژوهش بر اساس مدل معادلات ساختاری» مورد بررسی قرار می‌گیرد. 


.PLS جدول ۷- شاخص‌های برازش مدل ساختاری پژوهش با استفاده از‎ 
Table 7- Fits of structural model of research using PLS. 


سازه شاخص مقدار استاندارد OP SCO ERP‏ 
cass‏ قدرت پیش add igi‏ 0.910 0.933 
' ۵-عالی 
mE‏ ۹ -ضعيف 
ضریب تعیین ۳ «متوسط 0.907 0.929 
ضریب تعیین تعدیل‌شده - 8 0.933 
پایایی مرکب 0.6> 0.906 0.852 0.834 
آلفای کرونباخ 0.7> 0.618 0.635 0.648 
پایایی دایسترا 0.7> 0.849 0.821 0.793 
میانگین واریانس استخراج‌شده 20.4 0.603 0.483 0.440 
تورم واریانس 5< 85 2.097 2.561 


۷-۱- آلفای کرونباخ و ترکیبی (کلاسیک) و پایایی دایسترا (نوین) 


فورنل و SY‏ ]34[ معتقدند که ضریب «آلفای کرونباخ». بیانگر میزان توانایی سوالات در تبیین مناسب ابعاد مربوط به خود است. 
هم‌چنین ضریب «پایایی مرکب » نیز میزان همبستگی سوالات یک بعد به یکدیگر برای برازش AIS‏ مدل‌های اندازه‌گیری را مشخص 
می‌کند. مقادیر بالاتر از ۰/۷ برای GWT‏ کرونباخ و ۰/۷ برای پایایی ترکیبی نشان از پایایی مدل دارند ]35[ همان‌طور که در جدول V‏ 
مشاهده می‌شود» برای پایایی ترکیبی» همه سازه‌ها مقدارشان بالای V/A‏ می‌باشد؛ بنابراین» برازش این شاخص» مطلوب ارزیابی می‌شود. 


هم‌چنین شاخص آلفای کرونباخ» برای همه سازه‌ها مقدارشان بالای JA‏ می‌باشد؛ بر این اساس» در حد مطلوبی برازش می‌شود. 


برخلاف روش‌های کلاسیک پایایی (کرونباخ و ترکیبی)» روش دایسترا" (روش نوین) بر مبنای بارهای عاملی مختلف محاسبه می‌شود؛ 
بنابراین» polis‏ آن واقعی‌تر می‌باشند؛ از این‌رو op le‏ بر روایی aS)‏ در قسمت‌های «hs‏ اشاره S‏ در این پژوهش» حهت پایایی نیز از 
مثلث‌بندی استفاده شده است. 
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گیری زنجیره‌تامین (مورد مطالعه: 


شرکت فرادانه) 


-A‏ شاخص‌های برازش کلی مدل 
نتایج برازش کلی مدل معادلات ساختاری پژوهش OS‏ در حدول all A‏ شده است. 


-Warp PLS جدول ۸- شاخص‌های برازش نهایی مدل با استفاده از نرم‌افزار‎ 
Table 8- Final fit indicators of the model using Warp PLS software. 


شاخص‌های برازش میزان ملاک معناداری 
۵ > قابل قبول 
۳ > ایده آل 


میانگین نرخ تورم واریانس ۰ 3.686 
۱ <ضعیف 


شاخص نیکویی برازش “AE‏ 0685 ۰/۲۵ <متوسط - 


۶ < عالی 
میانگین ضریب مسیر؟ 0.643 005 > 0.001 « 
میانگین ضریب تعیین ؟ 0.922 0.05« 0.001 « 


4- بحث و نتیجه‌گیری 


پس از آزمون فرضیه‌ها؛ 4b‏ یافته‌ها و بیان eu‏ نویسنده AL‏ به ^on‏ پیرامون نتایج بپردازد. اهمیت این بخش به اندازه‌ای Casal‏ که 
برخی از محققین» این بخش را مهم‌ترین بخش پژوهش می‌دانند؛ چرا که» محقق در آن LL‏ به جمع‌بندی رسیده و تصویری کلی از کار 


پژوهشی خود abl‏ دهد. 


نتایج پژوهش در فرضیه ۰۱ مبنی بر این که برنامه‌ریزی منابع سازمانی بر جهت‌گیری زنجیره‌تامین BE‏ می‌گذارد را با مقدار ضریب تعیین 
۱ بسیار قوی گزارش نموده است که مبین قدرت oa a‏ کف کی بالای مولفه‌های برنامه‌ریزی منابع سازمانی و هم‌چنین حهت‌گیری 
زنحیره‌تامین می‌باشد. از سوی qoe‏ مقدار ضریب مسیر با مقدار ۶ ۱/۹۵ و «پی.ولیو(» کم‌تر از ۰۱,۰۵ معنادار گزارش شده است و 


یافته‌های T‏ کار و همکاران ]1[ هم‌خوانی ندارد. 


نتایج پژوهش در فرضیه ۲ مبنی بر ای ن‌که حهت‌گیری زنحیره‌تامین به عملکرد عملیاتی تاثیر می‌گذارد را با مقدار ضریب تعیین TA‏ 
نسبتا متوسط گزارش نموده است که مبین قدرت پیش‌بینی‌کنندگی نسبتا متوسط سازه حهت‌گیری زنحیره‌تامین می‌باشد. از سوی دیگره 
مقدار ضریب مسیر با مقدار ۰/۲۲۱۷ و «پی.ولیو» کم‌تر از ۵ ۰/ ۰۰ معنادار گزارش شده است؛ بنابراین» این فرضیه مورد تایید قرار می‌گیرد 


و نتایج این پژوهش با یافته‌های ]41 ]5[-]47 [15]» ]36[ هم‌خوانی دارد. 


نتایج پژوهش در فرضیه Y‏ مبنی بر اين‌که برنامه‌ریزی منابع سازمانی به عملکرد عملیاتی تاثیر می‌گذارد را با مقدار ضریب تعیین ۰/۱۸۳ 
قوی گزارش نموده است که مبین قدرت dcm‏ بالای سازه برنامه‌ریزی منابع سازمانی می‌باشد. از سوی Ío‏ مقدار ریب 
مسیر با مقدار ۱/۷۰۱۹ و «پی.ولیو» کم‌تر از ۰۰/۰۵ معنادار گزارش شده است؛ بنابراین» این فرضیه مورد تایید قرار می‌گیرد و نتایج این 


پژوهش با یافته‌های آیدینر و همکاران ]36[ هم‌خوانی ندارد؛ اما با نتایج رمزگویان و حعفرزاده ]22[ ومعزی ]17[ هم‌خوانی دارد. 


نتایج پژوهش در فرضیه ۰۳ مبنی بر اين‌که برنامه‌ریزی منابع سازمانی بر عملکرد عملیاتی با میانجی‌گری جهت‌گیری زنجیره‌تامین تاثیر 


زنحیره‌تامین در رابطه OF‏ برنامه‌ریزی منابع سازمانی 3 3 عملیاتی» معنی‌دار staal‏ صمن این که 0% y‏ از اثر کل برنامه‌ریزی ae‏ 


' Average Variance Inflation Factor 5p-Value 
(AVIF) 

? Goodness-of Fit Index (GOF) 

? Average Path Coefficient (APC) 

4 Average R-Squared (ARS) 

3 Discussion 


سازمانی بر عملکرد عملیاتی به‌صورت غیرمستقیم توسط متغیر میانجی جهت‌گیری زنجیره‌تامین تعیین می‌گردد؛ بنابراین» این فرضیه مورد 
تایید قرار می‌گیرد و نتایج این پژوهش با یافته‌های آ کار و همکاران ]1[ هم‌خوانی دارد. 


ond‏ این که چگونه جهت‌گیری زنجیره‌تامین بر عملکرد عملیاتی شرکت‌ها تاثیر می‌گذارد. ريشه در نگرش رابطه‌ای سازمان" دارد [37]. از 
طریق رابطه بلندمدت به‌خوبی توسعه‌یافته. شرکت‌های با جهت‌گیری زنجیره‌تامین بخشی از یک زنجیره‌تامین به خوبی مدیریت‌شده 
می‌شوند [5]. شرکت فرادانه با دیدگاه حهت گیری زنحیره‌تامین» با ترکیب منابع ملموس مانند سیستم‌های مدیریت دانش و اطلاعات یکپارچه 
بین شرکای زنجیره‌تامین با منابع نامشهود مانند قانون‌های همکاری» سیستم‌های ارزشگذاری مبتنی بر تعهد و اعتماد. ایجاد روابط برد- 
برد برای شرکای زنجیره‌تامین» قادر به ایجاد قابلیت‌های متمایز می‌باشند [7]. جهت‌گیری زنجیره‌تامین بهترین شیوه‌هایی مانند به 
اشتراکگذاری اطلاعات. به اشتراک‌گذاری ریسک و پاداش» همکاری متقابل ادغام فرآیند زنجیره‌تامین و ... را ترویج می‌کند ]16[ 


نتایج این پژوهش نشان داد برنامه‌ریزی منابع سازمانی بر حهت‌گیری زنحیره‌تامین و عملکرد عملیاتی guit‏ دارد؛ اما اگر شرکت فرادانه 
برنامه‌ریزی منابع سازمانی بر عملکرد آن‌ها تاثیری ندارد» این مشکل را می‌توان به‌عنوان پارادوکس بهره‌وری از فناوری اطلاعات CAP‏ داد. 
در واقع» شرکت‌ها به دلایل مختلف با این نوع مشکل روبه‌رو هستند» مهم‌ترین موارد تاخیر زمان و سوء مدیریت است ]1[ 


تاخیر زمانی به این معنی است که برای در نظر گرفتن تاثیرات مثبت سرمایه‌گذاری در فناوری اطلاعات نیاز به زمان طولانی می‌باشد؛ 
بنابراین» در کوتاه‌مدت و میان‌مدت» شرکت‌ها نمی‌توانند SE‏ مثبتی از فناوری‌های اطلاعات بر عملکرد عملیاتی بگذارد. دوم این که سوء 
مدیریت یک مشکل جدی برای سازمان‌هاست. به خصوص اگر کمبود مدیران خبره وجود داشته LBL‏ بسیاری از بنگاه‌ها دارای برنامه‌ریزی 
منابع سازمانی یا فناوری اطلاعاتی مختلف هستند؛ اما اگر کارشناسان کافی برای استفاده از این نوع سیستم‌ها وجود نداشته باشد, بهره 
مندشدن از آن‌ها امکان‌پذیر نیست؛ بنابراین» بنگاه‌ها برای استفاده از سیستم‌های اطلاعاتی باید مدیران واحد شرایط استخدام کنند. علاوه- 
براین» عدم بهره‌برداری مدیریت از پتانسیل کامل فناوری اطلاعات یک مشکل مهم دیگر است ]38[ 


ازآن‌جاکه فناوری اطلاعات از قسمت‌ها و نرم‌افزارهای مختلفی ایجاد می‌شود عدم وجود هر بخش یا بخشی ممکن است باعث از بین 
رفتن کل سیستم شود. به‌عنوان‌مثال» اگر شرکت فرادانه فقط چند ماژول از برنامه‌ریزی منابع سازمانی استفاده کنند. نمی‌توانند با استفاده 
برنامه‌ریزی منابع سازمانی از مزایای کامل آن بهره‌مند شوند؛ بنابراین» شرکت‌ها برای پیاده‌سازی برنامه‌ریزی منابع سازمانی نیاز است که 
به‌طور کامل این سیستم را پیاده‌سازی نمایند. 


بیل گیتس این وضعیت را خاطرنشان کرد و گفت: اولین قانون هر فناوری که در یک تحارت مورد استفاده قرار می‌گیرد این است که اتوماسیون 
احراشده برای عملیاتی کارآمد باعث افزایش بهره‌وری می‌شود. دوم این که اتوماسیون احرا شده برای عملیاتی نا کارآمد باعث افزایش 
ناکارآمدی خواهد شد. داده‌ها از برنامه‌ریزی منابع سازمانی دریافت می‌شوند وبرای تولید L gals‏ تعریف ورفع مشکلات استفاده می‌شوند؛ 
بنابراین» می‌توان بهره‌وری بهبود در سازمان‌ها را ارایه داد. بر اساس نتایج» جهت‌گیری زنجیره‌تامین برای بهره‌مندی از سیستم‌های برنامه‌ریزی 
منابع سازمانی نقش مهمی در سازمان‌ها ایفا می‌کند. شرکت‌ها باید به جهت‌گیری زنجیره‌تامین اهمیت دهند؛ زیراء مزایای رقابتی را برای 
شرکت‌ها از جمله اعتبار و خوش‌بینی به ارمغان می‌آورد. این امر باعث ایجاد روابط نزدیک‌تر و پایدار بین پیمانکاران می‌شود. 


این باعث می‌شود که داده‌ها بین تامین‌کنندگان و مشتریان به اشتراک گذاشته شود و منحر به استفاده موثر از سیستم‌های برنامه‌ریزی منابع 
سازمانی شود؛ dh}‏ با کمبود یا اشتباه بودن اطلاعات سازمان‌ها نمی‌تونند از برنامه‌های نرمافزاری به‌طور موثر استفاده کنند. علاوه‌براین؛ 
سطح پشتیبانی مدیران ارشد از حهت‌گیری‌های زنحیره‌تامین نکته مهمی برای بهره‌مندی کامل از برنامه‌ریزی منابع سازمانی است. افراد 
abc‏ و زیر ما خت عام ھی aly‏ این تن تو te‏ موره باز که Auth ubt‏ از Sie boe loth da‏ 
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